Respostas as Manifestagoes dos Usuarios

AVPORTS realizou consulta aos usuarios, no periodo de 01 a 25 de abril de 2024, com o objetivo de obter avaliagdes
e promover o compartilhamento de informacdes relacionadas as novas tabelas tarifarias dos Portos Organizados
de Vitdria e de Barra do Riacho.

A VPORTS agradece a participagao dos usuarios e suas respectivas manifestacdes, seguindo abaixo as respostas.

Perguntas da VPORTS

Resumo das Manifestagoes dos Usuarios

Respostas (da VPORTS) as manifestagoes

Vocé ja teve acesso a
proposta a tarifa
reajustada?

m Sim

62%

A consulta aos usudarios foi divulgada no site
da VPORTS juntamente com as novas tabelas
tarifarias, contemplando novos itens e valores
reajustados.

As novas tabelas tarifarias permanecem
publicas no site da VPORTS, através do
endereco eletronico:
https://vports.com.br/wp-
content/uploads/2025/04/Tarifa-Portuaria-
2025-1.pdf .

As informagdes foram divulgadas também nos
grupos de whatsapp dos clientes do porto e do
CAP - Conselho de Autoridade Portuario.

Como vocé avalia a
clareza e transparéncia
da tarifa reajustada?

16%

= Muito clara

Clara

Parcialmente clara
Pouco clara

= Ndo clara

A VPORTS agradece a participagdo dos
usuarios na consulta, destacando que sao
premissas da concessiondria o dialogo, a
melhoria continua e a transparéncia,
reforcando o compromisso de atendimento
para saneamento de duvidas e garantia de
alinhamento com as regras da ANTAQ e do
Contrato de Concessao.

Ha alguma sugestao
para o formato de
cobrancga das tarifas?

a) Falta de transparéncia nas justificativas e nos
critérios usados para definir valores, especialmente
o de R$ 23.659,19.

b) Forma de cobranga da Tabela lll (por tonelada) é
considerada irregular e contraria a ANTAQ —
usuarios pedem retorno a cobranga por unidade.

c) Cobrangas por servigos nao prestados (ex.:
emergéncias) sdo questionadas por ferirem o
principio da contraprestagao.

d) Sugestao de ajustes para navios com baixa carga
por viagem, que hoje sdo penalizados.

A VPORTS esclarece que os valores foram
reajustados conforme estabelecido no
Contrato de Concessao n® 01/2022.

a) O valor de R$ 23.659,19, estabelecido no
item 15.2, da Tabela IX, somente sera
aplicado ao usuario que acionar o servigo de
emergéncia da VPORTS e que nao esteja
coberto pelos servicos de prontiddo de
resposta, previstos no item 15.1 da Tabela IX.
Na oportunidade, cabe destacar que os
servicos de emergéncia de saude sé&o
disponibilizados, pela VPORTS, 24 horas por
dia, ininterruptamente, sendo que o referido
valor se baseia no custo do servigo.

b) A proposta dos usuarios foi acatada, sendo
efetivado o retorno da cobranga da Tabela lll
por unidade.

c) Os servicos de emergéncia de salde sédo
disponibilizados, pela VPORTS, 24 horas por
dia, ininterruptamente, conforme item 15.1,
da Tabela IX, e dizem respeito a prontidao de
equipe de atendimento pré-hospitalar,
garantindo assim maior segurangca das
operagoes portuarias, conforme Normas de
Aplicacao da referida Tabela.

d) A cobranga por DWT ¢ estabelecida pelo
Contrato de Concessédo e adequada a regra
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de controle da Receita Teto (RT), bem como
aderente a Resolucdo 61 da ANTAQ.

Existem servicos que
poderiam ser incluidos
ou ajustados na
estrutura tarifaria?

a) Consulta ao VTMIS deveria ser gratuita, pois ja
esté coberta pela Tabela .

b) Reajuste da taxa VTMIS é considerado
injustificado e prejudica a competitividade.

c) Servigos de emergéncia a saude precisam de
clareza sobre escopo e credenciamento.

d) Cobrancga da Tabela IX, item 1 e da taxa de VTMIS
na mesma viagem dos navios de embarque de
mooring masters.

e) Aumentos expressivos na Tabela V sao criticados
por falta de justificativa técnica.

f) Prazo minimo de 12 meses entre reajustes é
defendido como boa pratica regulatdria.

g) Cobranga por manobras adicionais (puxadas e
entre bergos) deve ser revista ou isenta para evitar
oneragao excessiva.

a) A cobranga pelo fornecimento de
informacdes provenientes do sistema VTMIS,
prevista no item 13, da Tabela IX, visa
remunerar a autoridade portuaria pela
prestagéo de servigos com escopo técnico
diferente dos servigos de monitoramento
previstos na Tabela |, , incidindo apenas em
caso de consulta e/ou solicitagédo do usuario.
b) O reajuste segue o estabelecido no
Contrato de Concessdao e visa a
recomposicao inflacionaria dos valores
tarifarios, contribuindo para a manutengéo da
qualidade dos servicos prestados pela
VPORTS.

c) Os servigos de emergéncia de saude sao
disponibilizados, pela VPORTS, 24 horas por
dia, ininterruptamente, e dizem respeito a
prontiddo de equipe de atendimento pré-
hospitalar, garantindo assim maior seguranca
das operagdes portudrias, conforme Normas
de Aplicacdo da referida Tabela.

d) As cobrangas ocorrem visto que sao dois
servigos independentes: um pelo
monitoramento do VTMIS (Tabela 1) e outro
pelo processo de exportagdo de petréleo
(Tabela IX).

e) Os valores refletem reajuste dos itens
tarifarios propostos pela VPORTS. O aumento
dos valores visa dar maior fluidez de carga,
bem como maior giro na armazenagem,
possibilitado a maximizagdo de areas
disponiveis para todos os usuarios.

f) O procedimento de consulta aos usuarios
antecede a vigéncia das novas tarifas
portudrias, seguindo o rito estabelecido no
Contrato de Concessao. Importante destacar
que o reajuste efetuado pela VPORTS neste
momento se refere a data-base de dezembro
de 2024, sendo que o ultimo reajuste foi
relativo a data-base de dezembro de 2023.

g) O benchmark estudado pela VPORTS tem
como objetivo assegurar a justa remuneragao

da autoridade portuaria pelas
movimentagoes realizadas pelas
embarcagcbes no canal de acesso,

especialmente nos casos de mudanga de
bergos. Essa pratica busca refletir o uso
efetivo da infraestrutura aquavidria sob
responsabilidade da VPORTS, alinhando-se
as diretrizes de sustentabilidade operacional
e ao equilibrio econdmico-financeiro da
administragao portudria.




