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1. OBJETIVO

Estabelecer o processo padronizado para o gerenciamento de acidentes ou mal stbitos sofridos
por pessoas, incluindo colaboradores préprios e terceiros, definindo o fluxo de comunicagdo e
garantindo que as ocorréncias sejam relatadas, registradas e, no caso de acidentes, analisadas
com o intuito de evitar e/ou reduzir ao maximo a possibilidade de recorréncia.

Este procedimento é aplicavel a todas as pessoas presentes em areas sob responsabilidade da
Vports — Autoridade Portuaria. Em areas arrendadas, onde houver uma delimitacdo de fronteira,
a responsabilidade pelo atendimento e gestdo das ocorréncias é do arrendatéario ou cliente.

2. ABRANGENCIA

Este procedimento aplica-se a todas as empresas, operadoras portudrias, prestadores de
servicos, empresas contratadas e arrendatarias que realizam trabalhos dentro dos limites
internos da Vports — Autoridade Portudria. As atividades realizadas no interior das areas
arrendadas deverdo seguir os procedimentos internos de cada arrendatario.

3. CRIACAO E ATUALIZACAO

A drea de Salde e Seguranca do Trabalho — SST é proponente e responsavel pelo procedimento,
bem como manté-lo atualizado.

Este Procedimento entra em vigor na data de sua publicacdo podendo ser alterado a qualquer
tempo e critério a partir da data de sua publicacdo.

4. TERMOS E DEFINICAO

e ACIDENTE PESSOAL: Acidentes que resultaram em consequéncias para as pessoas, podendo
ser divididos em quatro subcategorias:

¢ PRIMEIROS SOCORROS (PS): Evento que ndo resulta em lesdo corporal importante e que
ndo impega a pessoa de trabalhar no mesmo dia ou no préximo dia atil apds o evento.
Primeiros socorros podem ser atendidos no local onde ocorreu a lesdo, porém pode ser
necessario também uma avaliagdo médica externa. Envolve procedimentos simples com
pouca ou nenhuma tecnologia e pode ser administrado por equipe com treinamento basico
de atendimento. E administrado apenas uma vez ou por um periodo curto.

e ACIDENTE SEM PERDA DE TEMPO (SPT): Acidente que gera lesdo pessoal que seja
necessario tratamento médico além dos primeiros socorros e que ndo impede o acidentado
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de voltar ao trabalho no mesmo dia ou no préximo dia Util apds o acidente, mesmo que haja
restricdo parcial e tempordria das tarefas que ele exercia.

e ACIDENTE COM PERDA DE TEMPO (CPT): Acidente que gera lesdo pessoal que seja
necessario tratamento médico além dos primeiros socorros e que impede o acidentado de
voltar ao trabalho no mesmo dia ou no préximo dia util apds o acidente.

* FATALIDADE: Acidente grave que resulte em uma ou mais mortes.

e ACIDENTE DE TRAJETO: E aquele sofrido pelo empregado no percurso da residéncia para o
local de trabalho ou deste para aquele, qualquer que seja o meio de locomocao, inclusive
veiculo proprio, desde que ndo haja interrupgdo ou alteragdo do percurso por motivo alheio
ao trabalho.

e TABELA DE CATEGORIAS DE CLASSIFICACAO DE ACIDENTES

Fatalidade
cPT Leve
Lesdo L Ocupacional
Moderada eve P Controlada
SPT
Moderad Trajeto
Acidente pessoal PS Grave oaeraca ) Monitorada
Fatalidade " Grave N3o .
Critica i N3o controlada
Doenca ou ocupacional
rturbaca CPT Criti
e Catastrdéfica ritica
funcional
SPT Catastrdfica
Sem Controlada
Quase acidente Sem perda de tempo / impacto . N3o aplicavel
consequéncia -
N3o controlada

¢ CAT - Comunicacdo de Acidente do Trabalho: Documento que registra formalmente os
acidentes ou doencas relacionadas a atividade laboral. Tem a fungdo de notificar o INSS
(Instituto Nacional de Seguro Social) sobre o ACIDENTE, a fim de garantir a assisténcia do
trabalhador.

e QUASE ACIDENTE: E um evento n3o programado e que n3o resultou em lesdes pessoais.

¢ TRABALHO RESTRITO: Ocorre quando, por resultado de um acidente e por recomendacdo
médica o trabalhador seja impossibilitado de exercer uma ou mais atividades de sua rotina
de trabalho ou de trabalhar durante toda a jornada de trabalho normal estabelecida, porém
ndo existe o afastamento do trabalho.
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CCCOM — CENTRO DE CONTROLE E COMUNICACAO: O Centro de controle é a referéncia na
gestdo de informacgdes e dados que norteiam as tomadas de decisdes estratégicas e
operacionais, atuando diretamente no monitoramento e gestdo de ocorréncias patrimoniais
e emergéncia. Atua como um centro de comando centralizado em situacbes diversas,
inclusive de emergéncias e eventos criticos. Funciona como um ponto focal para coordenar
recursos e responder a ocorréncias. Sua principal funcdo é garantir a seguranca, facilitando
a comunicacdo entre diferentes unidades de resposta, como equipes de Seguranca do
Trabalho, ambiental e portuaria, bem como o acionamento de recursos externos se
necessario for. Ao fornecer o registro e o0 monitoramento em tempo real, e facilitar as
informacées, o CCCOM permite uma resposta rapida e coordenada a crises, desempenhando
um papel crucial na gestdo eficaz de emergéncias.

DOENCA OU PERTURBACAO FUNCIONAL: Doenca ou Perturbacdo Funcional refere-se a
condi¢bes de salde resultantes das atividades realizadas no ambiente de trabalho ao longo
do tempo. Elas podem ser divididas em duas subcategorias:

DOENCA OCUPACIONAL: Condicdes de salde associadas diretamente as fungdes
desempenhadas, exposicdo a agentes nocivos, posturas inadequadas, movimentos
repetitivos, entre outros fatores ligados a atividade laboral. Exemplos comuns incluem lesdes
por esforgo repetitivo (LER/DORT), problemas de coluna e doengas respiratdrias devido a
exposicdo a substancias quimicas.

DOENCA DO TRABALHO: Condigdes de satide ndo ocasionadas pela funcdo do trabalhador
ou por seus instrumentos de trabalho em si, mas sim por algum agente ao qual ele esteja
exposto no ambiente de trabalho. Exemplos incluem trabalhadores que sofrem perda
auditiva devido a exposicdo constante a ruidos ou pedreiros que desenvolvem cancer de pele
por causa da constante exposi¢do ao sol.

ATIVIDADES CONTROLADAS: S3o as atividades ou tarefas em que a Vports — Autoridade
Portudria é responsavel por estabelecer e aplicar seus padrdes de salde e seguranca do
trabalho. Sob essa condicdo, atividades realizadas fora das unidades também podem ser
consideradas controladas, desde que estejam sendo executadas por interesse da empresa.

ATIVIDADES MONITORADAS: S3o as atividades ou tarefas em que a Vports — Autoridade
Portudria ndo pode oficialmente estabelecer e aplicar seus padrdes de salide e seguranca do
trabalho, mas pode exercer influéncia.

ATIVIDADES NAO CONTROLADAS: S3o as atividades e tarefas em que a Vports — Autoridade
Portuaria ndo consegue estabelecer e aplicar seus padrbes de salde e seguranca e ndo tem
poder de influéncia.
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e MAL SUBITO: Condicio médica que pode ocorrer de forma inesperada, resultando em
sintomas leves, médios ou graves, podendo ocasionar desmaios, perda de consciéncia,
dificuldade respiratéria, dor no peito ou outras manifestacbes que requerem atencdo
médica imediata.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

SST-FOR-001 - Formuldrio de recusa de acionamento de ambulancia;
SST-FOR-002 - Formulario inicial de comunicacdo de ocorréncias;
SST-FOR-009 - Relatdrio de Investigacdo de Acidente.

6. DESCRICAO DO PROCESSO
Os acidentes ou mal sibitos devem ser gerenciados através das seguintes etapas:

Comunicacao Analise do Licoes
Inicial Evento Aprendidas

Contingéncia

6.1 — CONTINGENCIA

Todo acidente ou mal subito com pessoas, independentemente da gravidade deverad ser
oferecido socorro imediato a vitima. Para acidentes ou mal suUbitos ocorridos fora dos cais,
incluindo o escritdrio administrativo da Vports — Autoridade Portuaria, o acionamento sera feito
através do SAMU, pelo nimero de telefone 192.

Para acidentes ou mal stbitos ocorridos nos Cais da Vports (Capuaba, Comercial ou Paul Gusa),
o acionamento sera feito via CCCOM, pelos telefones (27) 3359-8869 ou (27) 99902-8128.

E garantido 2 vitima consciente o direito de recusar o acionamento da ambulancia oferecida pela
Vports — Autoridade Portudria ou por qualquer outra empresa. No entanto, neste caso, é
obrigatério preencher o SST-FOR-001 formulario de recusa de acionamento de ambulancia, em
duas ou mais vias. Ao menos uma via deve ser entregue a vitima, enquanto a outra deve ser
encaminhada para a drea de Saude e Seguranca do Trabalho da Vports — Autoridade Portuaria.
Ao solicitar uma ambuldncia, seja via CCCOM ou SAMU, é crucial informar ao atendente a
localizagdo precisa, as condi¢cbes gerais da vitima e quaisquer outras informacgdes relevantes de
acordo com as orientagdes da area de regulacdo médica.

E obrigatério informar a ocorréncia ao CCCOM, apés o acionamento do SAMU (ocorréncias fora
dos cais da Vports). A auséncia desta a¢do pode resultar em sanc¢des administrativas.
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Todo trabalhador da Vports — Autoridade Portuaria que sofrer um acidente com lesdo pessoal,
apos receber os devidos atendimentos assistenciais, devera passar por uma avaliagdo com o
Médico do Trabalho da Vports, para fins de classifica¢do do acidente (PS, SPT, CPT ou TRABALHO
RESTRITO).

E imprescindivel que o trabalhador préprio ou terceiro a servico da Vports, apds atendimento e
no momento da sua alta médica, solicite um laudo do seu atendimento (Resumo de Alta,
Relatério ou Laudo de Atendimento etc.), que devera ser encaminhado para a drea de saude da
Vports.

O atestado médico, caso emitido, também devera ser encaminhado, sempre junto com o laudo
o atendimento.

6.2 — COMUNICAGCAO INICIAL

Apods o recebimento da informacdo pelo CCCOM, o operador desta area devera acionar a drea
de Salde e Seguranca do Trabalho através dos telefones (27) 99882-2117 (Salde Ocupacional)
e (27) 99244-0738 (Seguranca do Trabalho).

O CCCOM devera ainda informar a Seguranca Portuaria sobre o fato e uma viatura ser deslocada
até o local para preservar o ambiente, providenciar isolamento (se necessario) e coletar as
informacdes iniciais.

Apods contingéncia e atendimentos primarios realizados, a drea de SST devera preencher o FOR-
002 formulario inicial de comunicagdo de ocorréncias e encaminha-lo via e-mail para o gestor
do trabalhador ou do contrato. E desejavel que o envio seja feito em até 2 dias Uteis apds o
acidente.

Nota: Em caso de acidentes com trabalhadores de operadores portuarios ou exploradores de
area dentro de dreas sob responsabilidade da Vports — Autoridade Portudria, o FICO (formuldrio
inicial de comunicacdo de ocorréncias) devera ser encaminhado também para drea de Seguranca
do Trabalho da empresa.

Para acidentes com trabalhadores da Vports — Autoridade Portuaria, a drea de Salide e Seguranga
do Trabalho deverd proceder com a emissdo da CAT, apds a confirmacdo do anexo causal do
evento (validacdo da area de SST).

No caso de acidentes com terceiros fixos, uma copia da CAT devera ser encaminhada para area
de SST da Vports — Autoridade Portuaria.
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Em casos de acidente de trajeto, a vitima deve comunicar o ocorrido o mais rapidamente
possivel ao gestor imediato e/ou a drea de SST da Vports. Quando aplicdvel, também poderd
ser apresentado o Boletim de Ocorréncia.

Os Quase Acidentes deverdo ser comunicados via “COMUNIQUE”, através do sistema ZAFETY —
plataforma digital utilizada pela empresa para registrar e gerenciar ocorréncias de Saude e
Seguranga do Trabalho.

Z ZAFETY

Registre Aqui
COMUNIQUE
N Vports

@zafety —

[m]§T- [m]
i

6.3 — ANALISE DO ACIDENTE

Acidentes de trabalho envolvendo trabalhadores de operadores portudrios ou de empresas
exploradoras de areas, ocorridos dentro das areas arrendadas, devem ser analisados de acordo
com os procedimentos internos da respectiva empresa responsavel.

Nos casos de acidentes sofridos por trabalhadores de operadores portuarios ou de
exploradores de area, ocorridos nas areas sob responsabilidade da Vports — Autoridade
Portudria, um membro da equipe de SST da Vports devera participar de todo o processo de
investigacdo.

Os acidentes que devem ser obrigatoriamente analisados sdo:
o Primeiros Socorros — PS
o Acidentes sem perda de tempo — SPT
o Acidentes com perda de tempo — CPT

Data da Aprovagdo: 19/09/2025 Publico

Aprovador: Camilla Bridi Gomes Pagina6de9




\\ Procedimento SST-PRO-007
COMUNICACAO DE OCORRENCIAS E ANALISE DE ACIDENTES .
Vports COM PESSOAS Revisdo: 2

o Fatalidade
Nota: E necessario reportar todos os quase acidentes, contudo, apenas aqueles considerados de
Alto Potencial devem passar por uma andlise. Os quase acidentes que envolvem atividades em
Altura, Trabalhos a Quente, Espaco Confinado, Icamento de Cargas, Escavacdo/Demolicdo,
Manuseio de Eletricidade, Manuseio de Armamento, assim como situacdes Especiais (como
mergulho, hidrojateamento etc.), ou quaisquer outros determinados pela area de Salde e
Seguranca do Trabalho (SST) como de Alto Potencial, serdo submetidos a analise.

N[\ [@.(eE As acBes abaixo se aplicam para acidentes sofridos por funciondrios da Vports —
Autoridade Portudria ou por terceiros diretos da cia.

Todo processo de andlise devera ser liderado pelo gestor responsavel (do trabalhador, da area
ou do contrato), e é de responsabilidade dele a convocac¢do da equipe para realizar a anélise.

A equipe que fard a analise do acidente deve ser minimamente composta de acordo com a tabela
abaixo:

Siglas de Classificacdo de Eventos:

Sigla Significado Descri¢ao
Refere-se a eventos que exigem
PS Primeiros Socorros atendimento imediato, mas sem
gravidade significativa.
Incidentes em que houve lesdo ou

SPT Sem Perda de Tempo risco, mas o trabalhador ndo
precisou se afastar do trabalho.

Acidentes que resultaram em
CPT Com Perda de Tempo afastamento do trabalhador por

um ou mais dias.

Fatalidade - Evento que resultou em morte.

. 0 Gestor Equipe de o Geréncia
Classificacdo ! CIPA Testemunha  Vitima
Responsavel SST Imediata
Quase X X X X X
Acidente
PS X X X X X
SPT X X X X X
CPT X X X X X* X
Fatalidade X X X X X
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*Havendo disponibilidade da vitima

A equipe de andlise podera sofrer alteracdes de acordo com a potencialidade do evento.

O prazo para realizacdo da investigacdo da ACIDENTE ndo podera ser maior que 7 dias
Uteis, contados a partir da data do evento.

A andlise do acidente deverd ser realizada utilizando o formulario “SST-FOR-009 —
Relatdrio de Investigacdo de Acidente”.

Recomenda-se que a equipe responsavel pela andlise do acidente, utilize as
metodologias dos “5 Porqués”, “Diagrama de Ishikawa” ou “Arvore de Falhas”. Porém,
qualquer outra metodologia conhecida que o responsavel pela conducdo queira utilizar,
desde que chegue na causa raiz, pode ser empregada.

Todas as agOes levantadas no processo de andlise de acidente deverdo ser inseridas na
planilha Central de Agdes.

Toda ac¢do levantada deve ser acompanhada pelo lider da investigacdo (gestor da area,
do trabalhador ou o contrato) até a sua resolucdo por definitivo.

6.4 — LICOES APRENDIDAS

Toda andlise de ACIDENTE possui Licoes Aprendidas que devem ser compartilhadas através de

informativos, reunides mensais da CIPA, reunides de geréncia e diretoria, DDS’s, reuniGes de

operacdo, dentre outros foruns pertinentes.

7 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

RESPONSAVEIS

Gestor Responsavel

DESCRICAO

Cumprir o que estd estabelecido neste procedimento

Liderar toda investigacdo de acidente com trabalhadores sob sua

responsabilidade

Equipe de SST

Cumprir o que estd estabelecido neste procedimento

Dar suporte em toda investigacdo de acidente

Fazer a comunicacgdo inicial da ocorréncia através do F.I.C.O.

CIPA

Cumprir o que estd estabelecido neste procedimento

Participar de toda investigacdo de acidente, conforme este

procedimento

Geréncia Imediata

Cumprir o que esta estabelecido neste procedimento
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Dar condi¢do para que este procedimento seja aplicado em todas as
areas de trabalho da Vports

Trabalhadores Cumprir o que estd estabelecido neste procedimento

8 — ANEXOS
NA
9 — DISPOSICOES FINAIS

As informacgGes coletadas durante a comunicacdo e andlise de ocorréncias e acidentes sdo
confidenciais e devem ser tratadas conforme as politicas de privacidade da empresa e as
legislagGes vigentes sobre protecdo de dados.

E responsabilidade de todos os colaboradores seguir rigorosamente este procedimento. A
gestdo da Vports se compromete a proporcionar os recursos necessarios para a implementacdo
e manutencdo deste processo.

A Vports incentiva a comunicag¢do aberta e transparente sobre ocorréncias e acidentes,
promovendo um ambiente onde os colaboradores se sintam seguros para relatar incidentes
sem medo de represalias.

As licdes aprendidas com a analise de ocorréncias e acidentes devem ser utilizadas para
promover a melhoria continua dos processos e praticas de seguranga da empresa.

Este procedimento esta sujeito a auditorias internas e externas para garantir a conformidade
com as normas de seguranca e salde ocupacional, bem como com as politicas internas da
Vports.
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